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Cómo unirse a MCR2030 
y acceder al panel de 

control

Guía práctica del panel para ciudades

Versión 13 de septiembre de 2023 

Actualización: Información sobre el nuevo sistema de inicio de sesión
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Contenido

Pasos para registrarse en MCR2030: 

Sugerencias:

➢ Complete todos los pasos. Se recomienda que las 
ciudades completen tanto los perfiles básicos como 
la información detallada sobre la ciudad para 
aprovechar al máximo las ventajas del acceso al 
panel. Esto le permitirá descubrir las instituciones y 
servicios participantes que se ajustan a las 
necesidades de su ciudad. 

Sugerencias para el uso del panel:

• Descripción del panel de la ciudad

Realizar la 
evaluación de fase y 
preparar una carta 

de compromiso

Crear una cuenta 
MCR2030 para su 
ciudad en el panel 

de control

Completar el perfil 
detallado de su 

ciudad
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Realizar la evaluación 
de fase y preparar una 
carta de compromiso
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Realice la evaluación de fase para saber si su ciudad se encuentra en la fase A, B o C

• Entre en el sitio web de MCR2030 y 
realice la evaluación de fase en 
https://mcr2030.undrr.org/resilience-
roadmap/stage-assessment

• Preguntas sencillas, respuestas de 
tipo sí/no

• Al completar la evaluación de fase, 
será redirigido a la página de 
resultados

• Las preguntas están disponibles en 
muchos idiomas además del inglés

https://mcr2030.undrr.org/resilience-roadmap/stage-assessment
https://mcr2030.undrr.org/resilience-roadmap/stage-assessment
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Descargue el modelo de carta de compromiso y haga que la firme su alcalde

• Las únicas ciudades que no necesitan firmar 
la carta de compromiso son las que 
participaron en la Campaña MCR (2010 a 
2020)

• Las ciudades con certificado ISO37123 
pueden usar el certificado ISO37123 en lugar 
de la carta de compromiso. 

Obtener más información sobre esta fase

Descargar el modelo de carta de compromiso

Consultar las instrucciones sobre cómo 
unirse y crear una cuenta MCR2030 en el 
panel de control
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Crear una cuenta 
MCR2030 para su 
ciudad en el panel de 
control 
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Sugerencias: 

➢ Puede visualizar el panel de control de MCR2030 en otro idioma haciendo clic en la 
opción desplegable de idioma en la parte superior derecha.  Se añadirán más 
idiomas.

1. Vaya al panel de control de MCR2030 en: 
https://mcr2030dashboard.undrr.org/

https://mcr2030dashboard.undrr.org/
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2. Seleccione «Local Government» en el menú desplegable, como respuesta a 
la afirmación: «I would like to join MCR2030 as a...» 

3.  Seleccione «Next» 
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4. Confirme si alguna persona de su gobierno ya se ha registrado en MCR2030 
en nombre de su ciudad (Sí/No)

▪Si la respuesta es «Yes», no podrá 
continuar. (Si una persona de su 
gobierno ya está registrada, 
coordínese con ella para acceder al 
panel. No vuelva a registrarse, ya 
que se crearía un perfil duplicado).

▪Si la respuesta es «No», puede 
continuar con el paso siguiente
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Sugerencias: 

➢ Si selecciona «No», podrá continuar con el paso siguiente.

➢ Aparecerá un recordatorio para realizar la evaluación de fase y preparar la carta de compromiso

➢ Si aún no está listo para registrarse, puede encontrar más información sobre cómo registrarse y 
acceder al panel de control de MCR2030 a través de este enlace https://mcr2030.undrr.org/how-
join-mcr2030-local-government

5. Seleccione «Let’s get ready» para continuar.

https://mcr2030.undrr.org/how-join-mcr2030-local-government
https://mcr2030.undrr.org/how-join-mcr2030-local-government
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6. Iniciar sesión en el sistema

Si eres un usuario nuevo, por favor 
selecciona 'Registrarse o actualizar tu 
contraseña aquí'.
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Regístrate o crea una contraseña para iniciar sesión.

Ingresa tu dirección de correo electrónico.

Haz clic en 'Enviar código de verificación'.
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Ingresa el código de verificación

Verifica tu correo electrónico en busca de un 
correo electrónico de la cuenta B2C de las 
Naciones Unidas con el código de verificación.

Luego, ingresa 
tu código aquí

Y haz clic en 'Verificar 
código'
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Establece tu contraseña y completa la información personal

• Para continuar, crea tu contraseña. 
• Mientras escribes, las reglas para tu contraseña aparecerán arriba del 

campo de Nueva Contraseña. 
• Asegúrate de que sea algo que puedas recordar.

La contraseña debe tener entre 8 y 64 caracteres. 
Tu contraseña debe contener al menos 3 de los siguientes:   
- una letra minúscula  
- una letra mayúscula   
- un número   
- un símbolo

• Luego, vuelve a ingresar la misma contraseña. Debe coincidir 
exactamente con la contraseña que ingresaste en el primer cuadro. 

• Agrega tu información personal (nombre, apellido, organización y 
cargo). 

• Haz clic en 'continuar' y serás dirigido a continuar con la creación del 
perfil de la ciudad en el panel MCR2030.

Para obtener información adicional o ayuda con problemas técnicos, visita: 
https://www.preventionweb.net/sso/migration-guide

https://www.preventionweb.net/sso/migration-guide
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7. Complete la información básica del perfil de su ciudad en inglés

Sugerencias:

➢ Esta sección se llama «City Basics». Le pediremos que proporcione más información en la sección «City 
Details» más adelante.

➢ Complete la información en orden de aparición, de lo contrario, puede producirse un error que le impida 
completar el registro

➢ Introduzca la información en inglés para que otros usuarios del panel de control puedan navegar más 
fácilmente. Puede introducir el texto en su idioma local en otra sección
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1) Sobre su gobierno local

Sugerencias:

➢ Si su estado/provincia o el nombre del gobierno local no aparecen en 
la lista, seleccione «Not in the list» e introduzca manualmente el 
nombre en la casilla en blanco

➢ Responda a las preguntas en orden: Seleccione el país →
estado/provincia → ciudad

En los menús desplegables:

• Seleccione el país en el que se encuentra su ciudad 
[OBLIGATORIO] 

• Seleccione su estado/provincia (la lista depende del 
país seleccionado) [OBLIGATORIO]

• Seleccione el nombre de su gobierno local (la lista 
depende del estado seleccionado) [OBLIGATORIO]
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• Seleccione Sí/No: ¿Participó con anterioridad en la Campaña MCR 2010-2020? [OBLIGATORIO] 

• Indique la población actual de su ciudad solamente en números [OBLIGATORIO]

1) Sobre su gobierno local
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2) Su progreso hasta la fecha

• Seleccione Sí/No:  ¿Dispone su ciudad de la certificación ISO37123? [Obligatorio]

• Seleccione la fase en la que se encuentra su gobierno [Obligatorio]

Sugerencias:

➢ Consulte la fase en la que se encuentra 
su ciudad realizando la evaluación de 
fase en 
https://mcr2030.undrr.org/resilience-
roadmap/stage-assessment

https://mcr2030.undrr.org/resilience-roadmap/stage-assessment
https://mcr2030.undrr.org/resilience-roadmap/stage-assessment
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3) Su compromiso con la resiliencia

• Suba la carta de compromiso de su alcalde [OBLIGATORIO]

• Introduzca el nombre y el cargo de la persona que ha firmado la carta [OBLIGATORIO]

Sugerencias:

➢ Las únicas ciudades que no 
necesitan firmar la carta de 
compromiso son las que 
participaron en la Campaña MCR 
(2010 a 2020)

➢ Las ciudades con certificado 
ISO37123 pueden usar el 
certificado ISO37123 en lugar de la 
carta de compromiso

➢ Consulte la sección A para más 
información



MCR2030 Dashboard How-To Guide for cities: How to join MCR2030 and access the dashboard 20

• Después de completar toda la información básica, haga clic en 

«Proceed to review»
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8. Revise la información que ha introducido.

▪ Si desea realizar cualquier cambio, haga clic en «edit my details»
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▪ Si confirma la información, 

o Marque las casillas de la parte inferior de la página para aceptar todas las políticas 
de privacidad y los términos y condiciones. 

o A continuación, haga clic en «Join».

Sugerencias:

➢ Para ver la política de privacidad y los términos y condiciones: https://mcr2030.undrr.org/terms-and-
conditions

https://mcr2030.undrr.org/terms-and-conditions
https://mcr2030.undrr.org/terms-and-conditions
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¡Hecho! Su gobierno local ya forma parte de las ciudades MCR2030 y puede 
acceder a herramientas y recursos útiles que le ayudarán a mejorar la 
resiliencia de su ciudad.

Haga clic aquí para seguir 
completando el perfil de su 
ciudad (recomendado)

Haga clic aquí para ver su panel 
de control
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Completar el perfil 
detallado de su ciudad 
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¿Por qué es necesario completar la información detallada sobre la ciudad?

• Esta sección se llama «City Details». Permite que las ciudades proporcionen más 
información sobre la ciudad e indiquen qué tipo de apoyo están buscando.  

• Proporcionar información sobre su ciudad ayuda a que las instituciones 
participantes entiendan cuáles son las necesidades de su ciudad y aumenta las 
posibilidades de que las instituciones participantes puedan encontrar y trabajar 
con su ciudad.  Al mismo tiempo, contribuye a aumentar sus posibilidades de 
localizar las instituciones participantes y los servicios adecuados que se adapten a 
sus necesidades
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1. Descripción de la ciudad - Introduzca información detallada sobre su perfil de ciudad

• Describa los esfuerzos de la ciudad y su enfoque 
hacia la resiliencia [OBLIGATORIO] 

• Describa los esfuerzos de la ciudad y su enfoque 
hacia la resiliencia en el idioma que elija 
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1. Descripción de la ciudad (continuación)

• Responda Sí/No si su ciudad es una capital
[OBLIGATORIO]

• Introduzca el segundo nombre oficial de la 
ciudad
(por ejemplo, el nombre de la ciudad en su idioma local, si lo hay)

• Introduzca el sitio oficial del gobierno local 

• Introduzca el segundo sitio oficial del 
gobierno local (si lo hay)
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1. Descripción de la ciudad (continuación)

• En el menú desplegable, seleccione el cambio de población que se haya producido en 
su ciudad en el último año [OBLIGATORIO]

o Se ha reducido en un 10 % o más

o -6 % a -10 %

o 0 a -5 %

o La población se mantuvo igual

o Ha crecido entre un 0 y un 5 %

o Ha crecido entre un 6 y un 10 %

o Ha crecido un 10 % o más
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2. Enfoque de la ciudad

• En el menú desplegable, seleccione los objetivos en los que su ciudad tiene previsto trabajar 
durante el próximo año para reducir el riesgo de desastres y mejorar la resiliencia 
[OBLIGATORIO] (se permiten varias respuestas)
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2. Enfoque de la ciudad

• En el menú desplegable, seleccione el plan estratégico de su ciudad para este año 
[OBLIGATORIO] (se permiten varias respuestas)

• Realizar una evaluación de resiliencia para mejorar la estrategia de la ciudad, priorizar proyectos y crear un 

plan de acción

• Buscar fondos; trabajar en la preparación de proyectos y solicitar asistencia técnica

• Integrar la reducción de riesgos y la resiliencia en el plan de desarrollo de la ciudad y su presupuesto

• Establecer mecanismos de seguimiento e indicadores para la implementación de la estrategia

• Informar sobre el progreso de la implementación de la estrategia de resiliencia
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3. Enfoque de riesgos múltiples de la ciudad

• En la lista de respuestas, seleccione los riesgos que su ciudad ha experimentado en los 
últimos 10 años (se permiten varias selecciones)

o Inundación

o Terremoto

o Sequía

o Ciclón

o Tsunami

o Incendio forestal

o Desprendimientos

o Ola de calor

o Volcán

o Marejada ciclónica

o Riesgo nuclear, biológico o químico 
(NBC, por sus siglas en inglés)

o Catástrofe técnica

o Infestación por insectos

o Tornado

o Avalancha

o Ola de frío

o Epidemia y pandemia
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4. Enfoque de concienciación de la ciudad

• En el menú desplegable, seleccione las herramientas que ha utilizado durante el 
pasado año para comunicarse con sus ciudadanos [OBLIGATORIO] (se permiten varias 

respuestas)

o Redes sociales

o Mensaje de texto

o Reunión comunitaria

o Marketing por correo electrónico o en papel

o Anuncios y carteles públicos
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Sugerencias:

➢ Si desea editar la información sobre la ciudad, vaya a 
«Manage my city profile» en la barra del menú de la 
izquierda, y seleccione «City details». 

5. Una vez completado, seleccione «Save city profile details»
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Descripción del panel 
de la ciudad
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El menú de la 
izquierda 
agrupa 
diferentes 
acciones que 
puede realizar 
el usuario. 

Cuando inicie sesión como usuario de un gobierno local, se le redirigirá a la página de inicio del panel, donde 
encontrará información importante que le puede ayudar a orientar su ciudad hacia la resiliencia. 

En la parte superior 
derecha se mostrará 

el nombre y 
apellidos de la 
persona que ha 
iniciado sesión. 
Puede hacer clic 

aquí para editar su 
información 

personal.

En la parte superior se indica la 
fase en que se encuentra su ciudad 

y su progreso en la hoja de ruta

Página de 
inicio del panel

La parte del centro 
contiene una visión 

general de las 
ciudades MCR2030 
e información útil 

específica sobre su 
ciudad, que puede 
guiar a su ciudad 
hacia una mejor 

resiliencia 
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¿Qué pueden hacer las ciudades en el panel?

• Las ciudades pueden ver dónde se encuentran en la hoja de ruta de resiliencia (Fase A, B o C) y hacia qué acciones 
deberían enfocarse para intensificar el desarrollo de la resiliencia en la ciudad

• Las ciudades pueden buscar servicios disponibles para las ciudades según les interesen las fases, los temas, los 
proveedores de servicios, el tipo de servicios, etc. 

• Las ciudades pueden buscar instituciones participantes y contactar con ellas para colaborar

• Las ciudades pueden ver la orientación y el apoyo proporcionado por sus instituciones de gobierno nacionales, si 
existen

• Las ciudades pueden acceder a ayuda y mucha más información útil que servirá de apoyo a las ciudades para 
progresar más en su recorrido de resiliencia

• Las ciudades pueden ver otras ciudades MCR2030 y ponerse en contacto con ellas para realizar intercambios y 
formación

• Las ciudades pueden ver los Centros de Resiliencia y los servicios que prestan

• Las ciudades pueden compartir aportaciones y lecciones aprendidas, además de hacerlas visibles para las demás 
ciudades e instituciones participantes

• Las ciudades pueden informar sobre consecuciones y pasar de la fase A a la B y de la fase B a la C

• Las ciudades pueden descargar el certificado de participación y muchos más recursos mediáticos y de orientación

• Las ciudades pueden actualizar en cualquier momento los perfiles de la ciudad (tanto los aspectos básicos como la 
información detallada) y pueden añadir a más miembros al equipo

• ...y mucho más
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Entender el panel de control de la ciudad: página de inicio

Estadísticas sobre el número total de ciudades MCR2030, 
incluida la población y la cantidad de ciudades MCR2030 
que están en la misma fase que su ciudad

Mensaje de bienvenida que muestra la fase actual de su ciudad

Mapa de las ciudades MCR2030
• Haga clic en el botón de reproducción para ver cómo el 

número va creciendo con el tiempo
• Mueva el cursor sobre el círculo para ver un resumen 

rápido sobre un país en concreto
• Aumente y reduzca la imagen
• Filtre por fase

Elija la región y seleccione el país para ver información 
específica sobre el país



MCR2030 Dashboard How-To Guide for cities: How to join MCR2030 and access the dashboard 38

Entender el panel de control de la ciudad: página de inicio

Haga clic para completar su perfil de ciudad, encuentre 
más información sobre la fase B o sobre cómo utilizar el 
panel MCR2030

Hoja de ruta de resiliencia donde se muestra la fase en la que se 
encuentra su ciudad y el área temática de su enfoque de fase

Objetivo para la fase en la que se encuentra su ciudad. 
• Haga clic en «Help» para encontrar recursos que permitan a 

su ciudad cumplir con este objetivo
• Haga clic en «Complete» para compartir sus visiones y 

confirmar su progreso en la hoja de ruta de resiliencia
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Entender el panel de control de la ciudad: página de inicio

Muestra al azar de servicios para las ciudades en la fase B
(haga clic para más información)

Muestra al azar de servicios para las ciudades en la fase B
(haga clic para más información)

Descargue el paquete de bienvenida que incluye gráficos 
MCR2030 para que los pueda utilizar en su ciudad
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Entender el panel de control de la ciudad: página de inicio

Estadísticas rápidas sobre las instituciones participantes en 
MCR2030
• En su región
• En su país
• Con aportaciones que encajen con el área temática de la fase 

en la que se encuentra su ciudad

Lista al azar de instituciones participantes en MCR2030
(haga clic para más información)
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Entender el panel de control de la ciudad: página de inicio

Estadísticas rápidas sobre las ciudades MCR2030
• En su región (total y desglosadas por fase)
• En su país

Lista de Centros de Resiliencia MCR2030

Haga clic para ver noticias sobre las ciudades en el sitio web de 
MCR2030
Haga clic para compartir sus comentarios sobre el uso del panel 
MCR2030
Haga clic aquí para informar de errores
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Entender el panel de control de la ciudad: barra de menú de la 
izquierda

Vaya a la página de inicio principal del panel

Busque servicios para las fases de su ciudad

• Si se encuentra en la fase A, solamente podrá ver servicios de la 

fase A

• Si se encuentra en la fase B, podrá ver servicios de la fase A y la B

• Si se encuentra en la fase C, podrá ver servicios de todas las fases

*Complete sus objetivos de fase para pasar a la fase siguiente y 
desbloquear más servicios
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Entender el panel de control de la ciudad: barra de menú de la 
izquierda

Busque ciudades MCR2030

• por fases

• por el estado de los Centros de Resiliencia

Busque instituciones participantes en MCR2030

Busque aportaciones compartidas por las ciudades
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Entender el panel de control de la ciudad: barra de menú de la 
izquierda

Gestione su perfil de ciudad, aportaciones compartidas, etc.

Gestione su cuenta personal

Gestione su equipo de ciudad
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Para cualquier consulta: 

• Visite el sitio web de MCR2030  http://mcr2030.undrr.org/join

• Contacte con los secretariados de MCR2030
▪ Á frica mcr2030-africa@un.org

▪ América y el Caribe mcr2030-amc@un.org

▪ Países árabes mcr2030-arabstates@un.org

▪ Asia Pacífico mcr2030-ap@un.org

▪ Europa y Asia central mcr2030-eca@un.org

▪ Secretariado global mcr2030-global@un.org

http://mcr2030.undrr.org/join
mailto:mcr2030-africa@un.org
mailto:mcr2030-amc@un.org
mailto:mcr2030-arabstates@un.org
mailto:mcr2030-ap@un.org
mailto:mcr2030-eca@un.org
mailto:mcr2030-global@un.org
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